	Мета  – встановити фактичний стан прозорості, підзвітності та відкритості діяльності депутатів міської ради

	Міська рада - депутати міської ради

	Принципи діяльності 
	Індикатори
	Показники індикаторів 

	Прозорість:
наявність законних, чітких та зрозумілих процедур діяльності депутатів міської ради та їхня взаємодія з громадою 


	Інформація про депутатів 
	· Наявність біографічних даних та фотографій
· Наявність інформації про майновий стан - декларацій про доходи

· Наявність контактних даних депутатів та графіку їх роботи з громадою
· Наявність програм політичних партій 
· Наявність рішення, яке регулює розмір депутатських фондів на виконання повноважень та процедуру їх використання.

	
	Засідання сесії міської ради
	· Доступність регламенту міської ради

· Оприлюднення порядку денного, проектів рішень
· Наявність процедури доступу громадян до засідань
· Наявність інформації про відвідуваність депутатами сесій 

· Оприлюднення результатів голосувань 
· Присутність громадськості на сесіях
· Наявність аудіо запису (стенограми) засідання сесії

· Кількість рішень прийнятих, шляхом таємного та поіменного голосування 

· Доступ до протоколу засідань

	
	Робота постійних та тимчасових комісій
	· Доступність положення про роботу постійних комісій.

· Наявність інформації про графіки засідань комісій
· Інформація про склад постійних депутатських комісій та його зміни
· Наявність процедури доступу громадян до засідань комісій

· Присутність громадян на засіданні постійних депутатських комісій

	Відкритість:
вільний доступ до інформації та процедур, що регулюють діяльність депутатів міської ради та їх взаємодію з громадою; можливість для територіальної громади приймати участь у роботі міської ради; активне інформування громади про роботу депутатів міської ради
	Прийом громадян 
	· Наявність графіку прийому громадян (відповідність)
· Процедура прийому (наявність журналу про звернення громадян)
· Присутність громадян на прийомах

	
	Зустріч з виборцями
	· Періодичність 

· Мета зустрічей (вивчення потреб громади, звіт про діяльність)
· Рівень поінформованості громадян про заплановані зустрічі 


	
	Забезпечення участі громади у прийнятті рішень  
	· Наявність процедури, яка регламентує участь громади у прийнятті рішень (наявність положення про громадські слухання, місцеву ініціативу, загальні збори громадян, наявність статуту територіальної громади)

· Кількість ініційованих депутатами громадських обговорень

· Присутність депутатів на громадських обговореннях і участь в роботі консультативно-дорадчих органів
· Врахування депутатами при прийнятті рішень позицій мешканців, озвучених через механізми громадської участі
· Оприлюднення проекту регуляторного акта разом з аналізом регуляторного впливу з метою одержання зауважень і пропозицій

	
	Доступ громадськості до документації ради
	· Канали поширення інформації (сайт, офіційні друковані видання, інформаційні стенди тощо)
· Доступність повних текстів рішень, разом з додатками 

· Надання інформації за запитами на інформацію. 
· Наявність опублікованого плану діяльності регуляторного органу з підготовки проектів регуляторних актів

	Підзвітність:
процес звітування депутатів  перед громадою про результати своєї діяльності
	Звітування депутатів 
	· Наявність процедури звітування депутатів перед громадою
· Наявність звітів про роботу депутатських комісій
· Звітування перед територіальною громадою про свою діяльність, періодичність
· Наявність звітів щодо виконання доручень 

· Змістовність, доступність, вичерпність.  
· Наявність опублікованих звітів про відстеження результативності прийнятих регуляторних актів


Методологічна таблиця
	Мета  – встановити фактичний стан прозорості, підзвітності та відкритості діяльності виконавчого комітету та інших виконавчих органів міської ради

	Міський виконком, виконавчі органи міської ради

	Принципи діяльності 
	Індикатори
	Показники індикаторів

	Прозорість:
наявність законних, чітких та зрозумілих процедур  діяльності органів місцевого самоврядування та їхня взаємодія з громадою

	Інформація про керівників виконавчих органів 
	· Наявність біографічних даних
· Наявність декларацій про доходи

	
	Кадрова політика
	· Наявність процедури, що регулює кадрову політику (конкурс)
· Доступ до результатів конкурсу (кількість прийнятих за конкурсом та поза конкурсом)

· Оприлюднення результатів конкурсів

· Наявність чітких критеріїв відбору для конкретної кандидатури

	
	Реєстр послуг (опис послуг, які надає міськвиконком мешканцям)
	· Наявність інформації про перелік та умови отримання послуг, що надаються. 
· Вільний доступ до інформаційних карток 

· Наявність форм та зразків документів, правил їх заповнення. 
· Наявність місць, де надаються необхідні запитувачам форми і бланки установи.

	Відкритість: 

вільний доступ до інформації та процедур, що регулюють діяльність ОМС та їх взаємодію з громадою; можливість для територіальної громади приймати участь у роботі ОМС, активне інформування громади
	Прийом громадян керівниками та працівниками структурних підрозділів
	· Наявність процедури прийому (яким чином відбувається, яким чином документується, яким чином та хто приймає рішення?)

· Періодичність та графік

· Доступність для всіх людей

· Кількість прийнятих громадян

· Кількість задоволених звернень

	
	Доступ громадськості до документації виконавчих органів
	· Систематичне та оперативне оприлюднення інформації. Канали поширення інформації.

· Наявність повних текстів рішень, регуляторних актів, протоколів разом з додатками
· Надання інформації за запитами на інформацію. 

· Дотримання термінів розгляду запитів на інформацію. 
· Доступність архівної інформації 

· Наявність спеціальних структурних підрозділів або посадових осіб, які організовують у встановленому порядку доступ до публічної інформації.
· Наявність спрощених процедур подання запиту та отримання інформації.
· Ведення систематичного обліку документів, що знаходяться у володінні виконавчих органів.
· Ведення обліку запитів на інформацію.
· Наявність спеціальних місць для роботи запитувачів з документами чи їх копіями. 
· Можливість запитувачів інформації робити виписки, фотографувати, копіювати, сканувати, записувати на будь-які носії інформації. 
· Наявність визначеного розміру витрат на копіювання та друк відповіді на запит (більше 10 стор.). 
· Доступність звітів щодо задоволення запитів на інформацію.
· Обгрунтованість відмови в задоволенні запиту чи продовженні стоків розгляду.
· Наявність опублікованого плану діяльності регуляторного органу з підготовки проектів регуляторних актів

	
	Забезпечення участі громади у прийнятті рішень виконавчими органами  
	· Присутність громадян на засіданнях виконкому

· Наявність консультативних-дорадчих органів (громадські ради, робочі групи), їх склад.
· Присутність працівників виконавчих органів на громадських обговореннях і участь в роботі консультативно-дорадчих органів 

· Врахування виконавчими органами при прийнятті рішень позицій мешканців, озвучених через механізми громадської участі.
· Розміщення проектів нормативно-правових актів та рішень не пізніш як за 20 робочих днів до дати їх розгляду з метою прийняття.
· Наявність оприлюднення проекту регуляторного акта разом з аналізом регуляторного впливу з метою одержання зауважень і пропозицій

	Підзвітність 

процес звітування виконавчих органів перед громадою про результати своєї діяльності
	Звіт перед радою та громадою 
	· Інформування населення щодо виконання програм соціально-економічного, культурного розвитку, місцевого бюджету
· Звітування перед територіальною громадою про свою діяльність, періодичність. 

· Змістовність, доступність, вичерпність.
· Наявність опублікованих звітів про відстеження результативності прийнятих регуляторних актів


	Мета – встановити фактичний стан прозорості, підзвітності та відкритості діяльності міського голови

	Міський голова

	Принципи діяльності 
	Індикатори 
	Показники індикаторів

	Прозорість:
наявність законних чітких та зрозумілих процедур  діяльності місцевого голови та його взаємодія з громадою
	Інформація про міського голову
	· Наявність декларації про доходи
· Наявність декларації про доходи членів сім’ї
· Наявність біографічних даних
· Наявність програми діяльності 

	
	Кадрова політика
	· Наявність процедури, що регулює кадрову політику (конкурс на заміщення вакантної посади)

· Доступ до результатів конкурсів на заміщення вакантних посад

	
	Висвітлення діяльності міського голови 
	· Наявність інформаційного відділу чи відділу зв’язків з громадськістю
· Форма та зміст інформації, яка зустрічається, де розміщується
· Наявність інформації про місцезнаходження, поштову адресу, номери засобів зв'язку, адреси офіційного веб-сайту та електронної пошти 

	Відкритість:

вільний доступ до інформації та процедур, що регулюють діяльність місцевого голови та його взаємодію з громадою; можливість для територіальної громади приймати участь у роботі ОМС 


	Прийом громадян
	· Наявність графіку прийому громадян (відповідність)

· Процедура прийому (наявність журналу про звернення громадян)

· Присутність громадян на прийомах
· Присутність міського голови на прийомах

	
	Доступ громадськості до документації міського голови
	· Оприлюднення розпоряджень міського голови

· Надання інформації за запитами на інформацію. 

· Дотримання термінів розгляду запитів на інформацію. 
· Ведення обліку запитів на інформацію.
· Доступність звітів щодо задоволення запитів на інформацію.

	
	Забезпечення участі громадян у прийнятті рішень 
	· Кількість слухань, ініційованих головою

· Кількість слухань за участю міського голови

· Виконання рішень, прийнятих на громадських слуханнях

· Наявність дорадчо-консультативних органів (громадські ради, робочі групи) 

· Участь у роботі консультативно-дорадчих органів 

	Підзвітність:

процес звітування міського голови перед громадою про  результати своєї діяльності


	Звіт міського голови


	· Звітування про роботу виконавчих органів, 

· Звітування перед територіальною громадою про свою діяльність, періодичність 

· Змістовність, доступність, вичерпність.
· Щорічне звітування міського голови про здійснення державної регуляторної політики виконавчими  органами ради 


